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汝州市人民政府办公室                   2023年7月20 日


汝州市12345民呼必应热线
六月份工作简报

六月份，汝州市12345民呼必应热线总话务量约7800人次，办理本级登记事项4103件，办理上级交办事项270件。
一、工作概况
（一）本级登记事项4103件。其中，协调办理2914件，交办处理1189件。
（二）上级交办事项270件。其中，平顶山市“民呼必应”平台交办事项245件；河南政务服务平台交办事项25件。

二、数据分析

诉求类型统计表
	类型
	数量（件）
	占比

	咨询类
	1689
	36.74%

	问题处理类
	765
	20.58%

	投诉举报类
	826
	19.04%

	建议类
	19
	0.53%

	其他
	1074
	23.11%

	合计
	4373
	100%



热点问题统计表
	类型
	数量（件）
	占比

	政务服务—网点服务
	767
	17.54%

	民主法制—政策咨询
	215
	4.92%

	农村管理—人居环境
	182
	4.16%

	文体科教—教育管理
	172
	3.93%

	工资薪金—拖欠工资
	164
	3.75%

	环境保护—噪声污染
	127
	2.90%

	政务服务—行政效能
	111
	2.54%

	农村建设—耕地保护
	105
	2.40%

	公共服务—水电气暖
	105
	2.40%

	社会保险—医疗保险
	102
	2.33%

	合计
	2050
	46.87%


三、热点问题
1、暑期托管问题。暑期托管前期，部分家长对托管费用、课程安排和上课时间等方面反映较多；托管期间，主要反映部分学校教室内没有安装空调或空调不予开放等问题。2、车辆上牌问题。主要反映车管所蓝牌汽车号牌底模不足，个别车辆无法办理相关业务，影响出行。3、垃圾清运问题。主要反映杨楼镇、庙下镇、王寨乡等部分村镇个别区域垃圾清运不及时，滋生蚊蝇等。4、养殖场污染环境问题。主要反映个别农村养殖场距离居民区较近，污染环境，相关投诉较多。5、噪音扰民问题。主要反映火车站周边、个别户外广场、市区游园等地群众集体活动娱乐时间过长，部分餐饮店空调外机、抽油烟机等设备声音过大，产生噪音扰民问题。
四、典型案例
1、公安局承办的“法医进病房协助伤情鉴定”问题，安排专人与诉求人对接，协助搜集资料，现场办理伤情鉴定工作，其便民高效、务实求真的作风得到当事人肯定。2、城市管理局承办的“枯树枝悬空存在安全隐患”问题，及时安排专业人员进行清理修剪，并对周边树木进行了维护。
五、派驻工作
自然资源和规划局、人力资源和社会保障局、城市管理局未按《汝州市人民政府办公室关于进一步加强民呼必应工作的通知》（汝政办〔2022〕37号）要求派驻人员，特此通报。

附件：1．六月份乡镇街道考核表
2．六月份市直单位考核表
（本简报在汝州市人民政府网站予以公开）















附件1
六月份乡镇街道考核表
	单位
	考核总分
	排名

	夏店镇
	99
	1

	温泉镇
	98
	2

	风穴路街道
	96
	3

	临汝镇
	95
	4

	焦村镇
	95
	4

	杨楼镇
	94
	6

	陵头镇
	94
	6

	大峪镇
	94
	6

	洗耳河街道
	93.18
	9

	小屯镇
	88.39
	10

	汝南街道
	88
	11

	骑岭乡
	88
	11

	蟒川镇
	87.26
	13

	庙下镇
	87
	14

	紫云路街道
	86
	15

	米庙镇
	86
	15

	煤山街道
	85.07
	17

	纸坊镇
	81.23
	18

	王寨乡
	79.11
	19

	寄料镇
	79
	20

	钟楼街道
	76
	21


附件2
六月份市直单位考核表
	单位
	考核总分
	排名

	财政局
	100
	1

	物价办
	99.5
	2

	税务局
	98
	3

	商务局
	96.5
	4

	国网汝州市供电公司
	95
	5

	市场监督管理局
	93.5
	6

	自来水公司
	93.28
	7

	医疗保障局
	93
	8

	住房和城乡建设局
	92.45
	9

	生态环境局
	92
	10

	教育体育局（教育）
	90.53
	11

	联通公司
	90.33
	12

	地矿局
	90.33
	12

	经开区管委会办公室
	90
	14

	自然资源和规划局
	88
	15

	煤矿安全监察局
	88
	15

	国资事务中心
	88
	15

	公安局
	87.5
	18

	卫生健康委员会
	86
	19

	移动公司
	84.7
	20

	电信公司
	83.17
	21

	城市管理局
	81.38
	22

	人力资源和社会保障局
	78.5
	23

	交通运输局
	78.32
	24


注：工单量小于6件的单位未计入考核。
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