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收费标准
 
一、天然气价格
1、居民用气价格
居民用气实行阶梯气价，即根据每户用气使用量划分为两个档级：第一阶梯价格为每户每年用气量低于600立方米(含)，执行基准价格2.64元／立方米；第二阶梯价格为每户每年用气量超出600立方米以上部分执行价格标准3.43元／立方米。对城市低保家庭每户每月天然气使用量30立方米及以内的部分为2.44元／立方米优惠价格，30立方米以上气量按照普通居民用户价格标准执行。
2、工商业用气价格
依据汝州市发改部门批准或备案的价格为准。
二、维修服务承诺
1、燃气设施抢险、抢修：燃气设施出现突发性事故，接到通知后维修人员必须尽快赶到现场进行抢修。正常情况下市区内不超过 40 分钟，市区外一个小时，县（区）一个半小时内到达现场。
2、用户燃气设施的报修：用户燃气设施的报修，原则上24 小时内维修，特殊情况下根据报修内容与用户约定维修时间或随报随修。
[bookmark: _GoBack]3、燃气设施的拆、改、迁：接到用户拆除、改装、迁移燃气设施的申请后，相关责任单位在 2 日内给予答复。符合拆、改、迁条件的，居民用户按照约定时间的 5 个工作日内、非居民用户按照合同约定时限完成施工。
